Clause générale

Sauf stipulations expresses des parties matérialisées par un écrit signé par une
personne habilitée, toutes les transactions conclues avec la société Maison des
Métiers de Bouche sont soumises aux présentes conditions générales. L’acheteur
accepte irrévocablement que les présentes conditions générales soient
appliquées a I'exclusion de toutes autres.

Prix

Les prix exprimés sont en Euros et Hors Taxes (H.T.) La société Maison des Métiers
de Bouche se réserve le droit de modifier ses prix et ses frais de livraison a tout
moment. Les prix a payer pour la marchandise commandée sont ceux figurant sur
la grille tarifaire présentée au moment de I'enregistrement de la commande.

Transfert de propriété
Conformément a la clause de réserve de propriété (Loi n°80-335 du 12/05/80 et

85-98 du 25/01/85, et Art. 121 modifié, Loi n°96-588 du 01/07/96) le transfert de
propriété est suspendu au paiement intégral du prix, mais 'acheteur en est
responsable dés la remise matérielle des marchandises.

Conditions de paiement :

Nos factures sont payables a échéance et selon le mode indiqué. Aucun escompte
pour paiement anticipé n’est accepté.

De convention expresse et sauf report sollicité a temps et accordé par nous, le
manquement au paiement de nos factures entrainera, au-dela de 45 jours nets
en LCR ou de 30 jours nets par cheque ou virement, des agios de retard calculés
depuis la date d’échéance jusqu’au jour du paiement au taux de 3 fois le taux
d’intérét légal, ainsi qu’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de
40€ (article D441-10 du Code du Commerce).

En cas de non-respect des conditions de paiement (retard ou défaut), ou en cas
de détérioration financiére de I'acheteur, le vendeur se réserve le droit de
suspendre ou d’annuler toutes ses commandes, transactions ou accords en cours
et d’exiger des garanties.

Livraisons

Les délais d’expédition sont donnés a titre purement indicatif et sans garantie.
Par conséquent, les retards, livraisons partielles ou fractionnées n’autorisent en
aucune fagon le Client a annuler sa commande, a refuser la marchandise, ou a en
tirer quelconque indemnité.

La Société pourra différer, suspendre ou annuler toute livraison si le Client n’est
pas a jour de ses obligations envers la Société, quelle qu’en soit la cause.

Réception

Sauf disposition contraire, les marchandises sont expédiées et voyagent aux
risques de I'acheteur.

Le destinataire des marchandises s’engage au moment de la réception des colis
et en présence du livreur a :

Vérifier I'état et la quantité des marchandises regues (nombre de colis regus par
rapport au nombre de colis figurant sur le bon de livraison).

Formuler impérativement en cas d’avarie ou de manquant des réserves claires
et précises sur le récépissé de transport, en apposant le cachet commercial de
I’'entreprise et la signature de la personne qui réceptionne en méme temps que
la date et I’heure de la livraison. Le texte « sous réserve de déballage » n’est pas
recevable.

Aviser la Société par oral ou par écrit de I'avarie ou des manquants dans un délai
de 48 heures a compter de la réception a l'adresse email suivante
contact@maisondesmetiersdebouche.fr ou par lettre recommandée avec
accusé de réception a I'adresse suivante 20 chemin des Posés, 74330, Poisy.

Les réclamations sur les vices, pertes ou avaries non apparentes doivent étre
formulées de la méme fagon dans les 10 jours ouvrés de larrivée des
marchandises au lieu de livraison.

A défaut du respect de ces prescriptions, les marchandises seront réputées avoir
été acceptée par le client

Retour

Aucun retour de marchandises ne sera accepté sans l'autorisation expresse et
écrite d’un responsable mandaté de la Société. Tout produit retourné sans cet
accord sera tenu a la disposition du Client. Les frais et les risques du retour seront
a la charge du Client, sauf si un vice apparent aura été effectivement constaté par
la Société ou son mandataire.

Force majeure

La Société ne saurait étre tenue responsable de I'inexécution partielle ou totale
de ses obligations si cette inexécution résulte d’un cas de force majeure ou plus
généralement d'un événement extérieur aux parties, irrésistible ou
raisonnablement imprévisible.

Loi applicable

La loi applicable aux ventes soumises aux présentes Conditions Générales de
Vente est la loi frangaise. En cas de litige, de quelque nature que ce soit, seul le
tribunal de commerce d’Annecy sera compétent.

CLIENTELE CHOCOLATIERS :

Remises quantités pour chague commande

Seuils Pourcentage
75-160 kg 1%
161-220 kg 2%
221-300 kg 3%
301-500 kg 4%

>500 kg 5%

Remises quantités volume annuel sur prévision totale
(Calculé apres remise commande)

Seuils Pourcentage
150-300 kg 2%
351-600 kg 3%

601-1 100 kg 5%
1101-1 600 kg 7%
1601-2 300 kg 9%
2 301-3900 kg 10%
3901-5 500 kg 11%
5501-9 000 kg 12%

>9 000 kg 14%

Remises sur commande anticipée
La Société offre 2 % de remises sur toute commande passée 8 semaines avant la
date de livraison souhaitée.

Les conditions d’escompte
La Société offre 2 % de remises pour un paiement comptant effectué de la part
du client au maximum 5 jours ouvrés apres la date de livraison.

Franco de port
Offerts si la commande est supérieure ou égale a 45 KG. Pour toute commande
inférieure, une participation forfaitaire aux frais de livraison vous sera facturée.

Poids de la commande Frais de ports
<30kg 40 €
>30kg 25€

CLIENTELE RESTAURATION :

Remises quantités volume annuel sur prévision totale

Seuils Pourcentage
a partir de 5000€ HT 2%
a partir de 7000€ HT 4%
a partir de 9000€ HT 6 %
Frais de ports
Seuils Pourcentage
<150€ 30€
>150€ et<290€ 15 €

Conditions commerciales
- 8 kg de commande minimum
- Franco de port a partir de 291€
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