
LE CLICK & COLLECT
SELON BASIC LABS

AIDER NOS ARTISANS & COMMERÇANTS À 

DÉVELOPPER LA VENTE À EMPORTER

– OFFRE SOLIDAIRE –



PLUS DE 10 ANS D’EXPÉRIENCE DANS LA CONCEPTION DE SOLUTIONS 
DE GESTION ET DE PILOTAGE AU SERVICE DE L'ENTREPRISE

L’ART D’ALLER À L’ESSENTIEL

La force de baSic est de répondre aux besoins quotidiens de la gestion d’entreprise.

Choisissez des solutions uniques, faciles à appréhender,

en un mot « baSic ».

BASICLABS, CRÉÉE PAR DES ENTREPRENEURS POUR DES ENTREPRENEURS

Fort de ses multiples expériences, baSic réussit à répondre aux problématiques inhérentes à

la gestion et au développement de votre PME.

Aussi, nous avons développé des outils de travail et de pilotage centrés sur l'utilisateur qui

répond à l’ensemble de vos spécificités.

INTELLIGENCE INSIDE

La solution ERP agile qui intègre de la Business Intelligence* (BI) au service de votre

stratégie et de votre vision.

2 * : Business Intelligence, ou informatique décisionnelle, désigne les technologies
permettant aux entreprises d’analyser les données au profit de leurs prises de décisions.
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UNE SOLUTION LÉGÈRE POUR UNE GESTION SIMPLIFIÉE DES 
COMMANDES EN CLICK & COLLECT

UN DÉPLOIEMENT DE LA SOLUTION À VOTRE RYTHME 

& SELON VOS BESOINS

BASIC eCommerce
- Votre boutique en ligne
- Gérer vos produits et vos prestations
- Gérer votre portefeuille clients
- Suivre vos commandes

RAPIDE à mettre en place et SIMPLE d’utilisation

GRATUIT si vous n’avez pas de commande* 

PERSONNALISABLE à votre entreprise

12,00 € 12,00 €   
9,00 €

12,00 € 12,00 €

Horloge Vase Décoration Canapé

* La solution est facturé à partir de la première commande réalisée au
cours du mois. Vous payez uniquement si la plateforme enregistre des
commandes au cours du mois.
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- Tarif ajusté en fonction de votre activité

dans le mois,

- Maintenance du matériel et prévention

des risques incluse,

- Accompagnement au paramétrage et

à l’intégration de vos données inclus

dans le déploiement de votre solution,

- Logiciel évolutif et innovant.

Prise en main simple

- Accessible partout et sur tous les

supports (Mac OS X, Windows, Linux,

iOS, Android)

- Interface optimisée pour vous et vos

clients

- Accompagnement au déploiement

et configuration sur mesure à votre

image (logo et couleurs)

- Interlocuteurs dédiés disponible 5/7j.

- Connexion sécurisée

- Données hébergées en France

- Format de données lisible et transparent

- Respect de la réglementation

(RGPD), data center certifié Tier-III,

- Possibilité de vente en ligne (e-shop),

- Connecteurs API, outils d'import et

export de données.

Payez pour ce que

vous consommez

Gardez le contrôle

sur vos données

5
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UN DÉPLOIEMENT DE LA SOLUTION À VOTRE RYTHME 

& SELON VOS BESOINS

ü Configurer la solution à vos couleurs

ü Créer vos gammes et produits

ü Gérer au quotidien vos commandes

ACCOMPAGNEMENT 
AU DEPLOIEMENT

FORMATION ü Vidéos de formation à l’utilisation

ü Formation au format webinaire

LES SERVICES INCLUS

PACK 
D’INSTALLATION

989 HT
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UNE UTILISATION SANS ENGAGEMENT ET AUTOMATIQUEMENT 

ALIGNÉE AVEC VOTRE CONSOMMATION

ABONNEMENT 
ACTIF*

69 HT /mois

ü Service support ouvert 6/7j

ü Service commercial 5/7j
HOTLINE DÉDIÉE

HEBERGEMENT & 
SECURITE DE LA 
SOLUTION

ü Hébergement de votre 

plateforme en France

ü Connexion sécurisée

LES SERVICES INCLUS

*Facturation à partir de la première commande générée dans le mois. 

Le cas échéant, la solution ne vous est pas facturée !



PARCOURS DU DÉPLOIEMENT

Toutes les phases du déploiement peuvent

être réalisées par visioconférence.

Un seul interlocuteur sur

l’ensemble du déploiement.

UN DÉPLOIEMENT SIMPLE, RAPIDE ET 

ADAPTÉ A VOS BESOINS

CONCEVOIR 

METTRE EN LIGNE

FORMER

TESTER

COMPRENDRE 1 COMPRÉHENSION DE VOS 
BESOINS & ENJEUX

4 LIVRAISON
MISE EN LIGNE

GUIDE À LA CONFIGURATION 
ET À L’UTILISATION2

TRANSMISSION
FORMATION DES ÉQUIPES5

TESTS ET VÉRFICATION
AVEC LE CLIENT3

J+0

J+2

J+5



MOYEN MISE EN OEUVRE

NOUS METTONS LES MOYENS TECHNIQUES, ORGANISATIONNELS

ET HUMAINS POUR SATISFAIRE LA DEMANDE

1

2

3

INVESTISSEMENTS

Nous avons ouvert notre standard téléphonique,

Nous utilisons une solution de ticketing pour faciliter le 

traitement des demandes de nos clients,

STRUCTURATION DE 
NOS PROCESSUS

Nous avons défini clairement le processus de création de sites 

Click & Collect,

Nous créons nos supports de formation (vidéos) pour 

améliorer l’expérience client,

RESSOURCES 
ENGAGÉES

Nous recrutons des développeurs partout en France,

Nous mobilisons nos agents commerciaux.



OPTIMISEZ VOTRE ACTIVITÉ 
GAGNEZ EN VISIBILITÉ, EFFICACITÉ
ET SÉRÉNITÉ DÈS MAINTENANT.

UN ACCOMPAGNEMENT 
CONFIDENTIEL ET SUR-MESURE

Contactez-nous !
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Basic Labs SAS
Siren : 882.062.599

457, rue de Divonne
01210 ORNEX - France

contact@basiclabs.fr

+33 (0)4 81 91 42 42

mailto:contact@basiclabs.io

